Tento formular vyplite pouze v pripadé, Ze chcete od smlouvy odstoupit. Formular
vytisknete, podepiste a zaslete naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu,
nebo jej vlozte do zasilky s vracenym zbozim.

Adresat (prodavajici)

Internetovy obchod: www.ajaslab.cz

Alice Taskova, Boleboiska 553/9, 18400 Praha 8
IC: 88330257

E-mailova adresa: aja@nadosahruky.cz

Alice Taskova, Boleboiska 553/9, 18400 Praha 8

Spotrebitel
Jméno a prijmeni:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Dne......coevveennee. jsem ve Vasem obchodé vytvoril objednavku (specifikace objednavky
nize).

Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady (*zde je treba vadu podrobné
popsat):

Pozaduji vy ridit reklamaci nasledujicim zptisobem: Zaroven Vas zadam o vystaveni
pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravu uplatnil, co
je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu/vyménu, a nasledné
potvrzeni data a zplisobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani (v pripadé, Ze se jedna o opravu, nikoliv vymeénu).



e Datum objednavky:

e Datum obdrzeni:

o Cislo objednavky:

e Penézni prostredky za objednani, pripadné i za doruceni, byly
zaslany zpisobem: a budou navraceny zpét zptsobem (v ptipadé
prrevodu na ucet prosime o zasléni ¢isla ctu):

e Jméno a prijmeni spotrebitele:

e Adresa spotrebitele:

e Telefon:

e E-mail:

Podpis zakaznika

Seznam priloh:
1. Faktura za objednané zbozi ¢.

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupent véci jste jakozto spotiebitel povinen prokdzat piedloZzenim kupniho
dokladu, pripadné jinym, dostate¢né vérohodnym zpiisobem.

JakozZto spotiebitel nemiiZete uplatnit prava z vad, které jste sam zpiisobil nebo o
kterych jste pri koupi védeél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto
prodavajici a spotiebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame ani za bézné
opotrebeni véci.

Reklamaci nelze uplatnit na vyjimky, viz. Obchodni podminky, se kterymi bylo
souhlaseno pii uzavreni kupni smlouvy.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozd€ji v 24mésicni Ihiité. Reklamaci je teba
uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsireni vady a v jejim disledku k zamitnuti
reklamace.

Véasnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mlZete zajistit bezproblémové
vytizeni reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zdkonna
lhiita, povazujte to za podstatné poruseni smlouvy a miizete od kupni smlouvy
odstoupit.



